Solicitud de Propuesta: Solucion de Software de Contabilidad

para Construccion
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1. 1. Introduccidn y antecedentes
[Nombre de la empresa] busca propuestas para una solucion integral de software

de contabilidad de la construccién que mejore nuestras capacidades de gestion

financiera. Esta solicitud de propuestas describe nuestros requisitos para un

sistema soélido que agilice nuestros procesos contables especificos de la

construccion, incluido el calculo de costes de los trabajos, la contabilidad de los

proyectos y la gestion del cumplimiento.

1.1 Antecedentes de la organizacidn

[Breve descripcion de su empresa/organizacion].
Sector: Construccion
[Requisitos reglamentarios especificos de su organizacion].

[Tamafio de la organizacion y escala de la infraestructura informatica].



1.2 Configuracién actual de la gestidn financiera

e [Descripcion de los sistemas contables actuales]
¢ [Resumen de las herramientas de gestidon de proyectos existentes].
¢ [Resumen de los requisitos de integracion]

1.3 Resumen del proyecto
La implantacién de una nueva solucién informatica de contabilidad de la

construccion tiene por objeto:

e Racionalizar los procesos de gestién financiera

e  Mejorar la precision del calculo del coste de los trabajos
e  Mejorar la gestion del cumplimiento

e Visibilidad financiera en tiempo real

e Integracion con los sistemas existentes

1.4 Informacion de contacto
Si tiene preguntas sobre esta solicitud de propuestas, pdngase en contacto con
[Nombre de contacto] [Cargo] [Correo electrdnico] [Teléfono].

2. Objetivos del proyecto
2.1 Objetivos principales

2.1.1 Implantacién del sistema

Implantar un sistema centralizado de contabilidad de la construccion

e  (Garantizar una integracion perfecta con las herramientas existentes

Establecer una gestion de datos segura y fiable
e  Crear procesos estandarizados en todos los proyectos

2.1.2 Gestion financiera
e Aumentar la precision en el calculo del coste de los trabajos y la contabilidad

de los proyectos

Mejorar la gestion y prevision de la tesoreria



Agilizar los procesos de facturacion y pago

Reforzar los controles financieros y la capacidad de auditoria

2.1.3 Eficacia operativa

Reducir la introduccion y el tratamiento manual de datos

e Automatice las tareas contables rutinarias

Mejorar la capacidad de elaboracién de informes
e Acceso mdvil a los datos financieros
2.2 Requisitos especificos

2.2.1 Contabilidad de proyectos

e Seguimiento y andlisis de los costes de los trabajos

Asignacidén de ingresos y costes especificos del proyecto

Gestion de la facturacion del progreso
e Seguimiento de las 6rdenes de modificacién

2.2.2 Conformidad

Cumplimiento de la normativa especifica del sector

Fiscalidad multiestatal

e Requisitos de las ndminas sindicales

Informes medioambientales

2.2.3 Integracién

e Conexion perfecta con los sistemas existentes

e  Migracién de datos desde las plataformas actuales

Disponibilidad de API para integraciones personalizadas

Integracion de aplicaciones moviles
2.3 Métricas de éxito

2.3.1 Indicadores de resultados



e Tiempo de actividad y fiabilidad del sistema
e Velocidad y eficacia de procesamiento

e Indices de adopcién de usuarios

e Mejora de la precision de los datos

2.3.2 Impacto en las empresas

e Reduccidn del tiempo de tramitaciéon

e  Mayor visibilidad financiera

Mejora de la gestion del cumplimiento

Mayor eficacia operativa

3. 3. Alcance del trabajo

3.1 Resumen del proyecto

El proveedor seleccionado sera responsable de:

3.1.1 Solucién informatica

e Implantacion de un programa informatico de contabilidad de la construccion

Configuracion de todos los mddulos necesarios

Integracidn con los sistemas existentes
e  Migracidn de datos desde las plataformas actuales

3.1.2 Servicios de implantacién

Planificacién y gestion de proyectos

Configuracion del sistema

Formacion y documentacién de los usuarios

Estabilizacion y apoyo a la puesta en marcha

3.1.3 Servicios de apoyo

Asistencia técnica permanente

Mantenimiento y actualizaciones del sistema



e  Control del rendimiento
e Resolucion de problemas
3.2 Descripcion del entorno

3.2.1 Infraestructura actual

e Numero de usuarios: [Especifique]

e Numero de proyectos concurrentes: [Especifique]

Volumen de transacciones: [Especifiquese]

Tamafo de la base de datos: [Especifiquese]

3.2.2 Requisitos de integracion

Software de gestion de proyectos

Sistemas de estimacion

Sistemas de gestion de documentos

Aplicaciones moviles

3.2.3 Base de usuarios

Personal contable

Jefes de proyecto

e  Supervisores de campo
e Direccion ejecutiva

3.3 Resultados

3.3.1 Programas informaticos

o Mobdulos basicos de contabilidad

Funciones especificas del sector

Aplicaciones méviles
o Herramientas de informacion

3.3.2 Documentacion
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Documentacidon del sistema
Manuales de usuario
Material de formacion
Procedimientos de apoyo

.3.3 Servicios

Servicios de aplicacién
Programas de formacién
Asistencia técnica
Servicios de mantenimiento
. 4. Requisitos técnicos
.1 Arquitectura del sistema

.1.1 Solucién basada en la nube

Acceso web a todas las funciones
Arquitectura de alta disponibilidad
Infraestructura ampliable

Capacidad de equilibrio de carga
Redundancia geografica
Sincronizacion de datos en tiempo real

.1.2 Requisitos de rendimiento

Tiempo de respuesta < 3 segundos para operaciones estandar
Soporte para un minimo de 100 usuarios simultaneos

99,9% de disponibilidad del sistema

Sistemas de copia de seguridad automatizados

Capacidad de recuperacion en caso de catastrofe



4.2 Requisitos de seguridad

4.2.1 Control de acceso

Autenticacion multifactor

Control de acceso basado en funciones
Inicio de sesion tinico

Aplicacion de la politica de contrasefias
Gestion de sesiones

Registro de actividades

4.2.2 Seguridad de los datos

Cifrado de extremo a extremo
Transmision segura de datos
Auditorias de seguridad periédicas
Cumplimiento de las normas del sector
Controles de privacidad de datos

Sistemas de copia de seguridad seguros

4.3 Capacidades de integracién

4.3.1 Requisitos de la API

Arquitectura de API RESTful
Documentacion API

Mecanismos de autenticacion
Controles de limitacién de velocidad
Tratamiento de errores

Control de versiones

4.3.2 Integracion de sistemas

Software de gestion de proyectos



e Sistemas de gestion de documentos
e  Aplicaciones méviles

e Aplicaciones de terceros

e Integracion de sistemas heredados
e Integracion de dispositivos IoT

4.4 Capacidades moviles

4.4.1 Aplicaciones moviles

e  Aplicaciones nativas para iOS y Android
e Disefio web adaptable

e Capacidades offline

e Notificaciones push

¢ Gestion de dispositivos moviles

e  Compatibilidad con Touch ID/Face ID

4.4.2 Funciones moviles

e (Captura de datos sobre el terreno
e Acceso alos documentos

e  Flujos de aprobacion

e Seguimiento de gastos

e Entrada de tiempo

e  (arga de fotos/documentos

4.5 Copia de seguridad y recuperacion

4.5.1 Requisitos de las copias de seguridad

e (Copias de seguridad diarias automatizadas

e  Multiples ubicaciones de copia de seguridad



e  Recuperacion puntual

e Politicas de conservacion de datos
e  Verificacién de copias de seguridad
e  Pruebas de recuperacion

4.5.2 Recuperacion en caso de catastrofe

e  Objetivos de tiempo de recuperacion (RTO)

e Objetivos de punto de recuperaciéon (RPO)

e  Planificacion de la continuidad de la actividad
¢ Procedimientos de conmutacién por error

e Protocolos de acceso de emergencia

e Documentacién de recuperacion

4.6 Control del rendimiento

4.6.1 Supervision del sistema

Control del rendimiento en tiempo real

e Seguimiento de la utilizacién de recursos
e  Registro e informes de errores

e  Analisis de uso

e  Métricas de rendimiento

e Planificacion de capacidades

4.6.2 Presentacion de informes

o Informes sobre el estado del sistema
. Tendencias de rendimiento
o Estadisticas de uso

¢ Informes sobre incidentes de seguridad



e Registros de auditoria

. Informes de conformidad

5. 5. Requisitos funcionales

5.1 Libro mayor

Consejo: Un sdlido sistema de contabilidad general constituye la columna

vertebral de la contabilidad de la construccion, ya que requiere una

integracion perfecta con la gestion de proyectos, exhaustivos registros de

auditoria y capacidades flexibles de generacion de informes, al tiempo que

mantiene el cumplimiento de las normas del sector y admite operaciones

multiempresa.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Informes financieros

Generar estados financieros completos

Creacidén de informes personalizados

Informes en tiempo real

Informes especificos de cada proyecto

Soporte multiempresa

Gestionar multiples empresas/divisiones

Transacciones entre empresas

Informes consolidados

Conciliaciéon bancaria

Funciones de conciliacién automatizadas

Integracidn con los sistemas bancarios

Cotejo de operaciones

Gestion de divisas

Soporte multidivisa

Gestion de los tipos de cambio

Informes de conversion de divisas




Estructura de la cuenta

Plan contable flexible

Segmentos de cuenta personalizables

Integracidn de costes de proyecto/obra

Funciones de auditoria

Pista de auditoria completa

Seguimiento del historial de transacciones

Mantenimiento del registro de cambios

5.2 Calculo del coste del trabajo

Consejo: La funcionalidad de cdlculo de costes de los trabajos debe

proporcionar visibilidad en tiempo real de los costes del proyecto, permitir un

seguimiento preciso de los gastos de mano de obra, materiales y equipos, a la

vez que soporta un andlisis detallado del rendimiento del proyecto y facilita la

toma de decisiones informadas mediante el andlisis de desviaciones.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Seguimiento de costes

Seguimiento de los costes laborales

Seguimiento del coste de los materiales

Seguimiento del coste de los equipos

Asignacién de gastos generales

Integracién de recursos

Integracidn del libro mayor

Integracion de la gestion de proyectos

Integracién de la programacién de
recursos

Andlisis de rentabilidad

Informes sobre los beneficios del
proyecto

Andlisis del coste total




Andlisis de varianza

Seguimiento del
rendimiento

Comparacion entre estimacion y
realidad

Seguimiento de la tasa de produccion

Métricas de rendimiento

Asignacidn de costes

Imputacién directa de costes

Asignacién de costes indirectos

Multiples centros de coste

6. Funciones mejoradas con IA

Consejo: Las funciones de Inteligencia Artificial mejoran los procesos de

contabilidad de la construccion a través del procesamiento automatizado de

datos, el andlisis inteligente y las capacidades predictivas, mejorando la
precision y la eficiencia al tiempo que reducen el esfuerzo manual y
proporcionan informacion avanzada para la toma de decisiones.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Tratamiento de documentos

OCR para escanear facturas

Extraccion automatica de datos

Categorizacion de documentos

Validacioén y verificacion

Andlisis financiero

de datos

Procesamiento de grandes volumenes

Reconocimiento de patrones

Andlisis de tendencias

Deteccion de anomalias




Analisis predictivo

Predicciéon de tendencias futuras

Prevision de tesoreria

Evaluacion de riesgos

Previsiones de costes

Lenguaje natural

Tratamiento de consultas

Resumen de datos

Comprension del contexto

Interfaz conversacional

Gestion del cumplimiento

Seguimiento de documentos

Control de la caducidad

Puntuacion de conformidad

Actualizaciéon de la normativa

Optimizacion de recursos

Asignacidn de recursos

Optimizaciéon de horarios

Optimizacion del presupuesto

Prevision de resultados

Seguimiento del progreso

Analisis de imagenes/videos

Medicién del progreso

Actualizaciones

Informes automatizados

Automatizacion del flujo de
trabajo

Tramitacion de facturas




Ruta de aprobacion

Gestion de documentos

Gestion de excepciones

7. 7. Cualificacion de los proveedores

7.1 Perfil de la empresa

7.1.1 Requisitos empresariales

Minimo 5 afos de experiencia en software de construcciéon
Experiencia demostrada en el sector de la construcciéon
Estabilidad financiera y modelo empresarial sostenible

Presencia activa en el mercado de la tecnologia de la construccién

7.1.2 Posicidon en el mercado

Lider reconocido en software de construccion
Solida base de clientes en sectores similares
Premios y reconocimientos del sector

Opiniones y clasificaciones positivas de los analistas

7.2 Conocimientos técnicos

7.2.1 Capacidades de desarrollo

Equipo de desarrollo especializado
Actualizaciones y mejoras periodicas de los productos
Hoja de ruta clara del producto

Innovacién en soluciones tecnolégicas

7.2.2 Experiencia de aplicacidon

Metodologia de aplicacién probada

Equipo de implantacién experimentado




Implantaciones exitosas a escala similar

Conocimiento de las mejores practicas del sector de la construccion

7.3 Servicios de apoyo

7.3.1 Asistencia técnica

Asistencia 24 horas al dia, 7 dias a la semana
Multiples canales de asistencia
SLA de tiempo de respuesta definidos

Procedimientos de escalada

7.3.2 Servicios de formacion

Amplios programas de formacion
Multiples métodos de formaciéon
Materiales y recursos de formacién

Apoyo ala formacién continua

7.4 Referencias

7.4.1 Referencias de clientes

Un minimo de tres referencias de clientes
Industria y tamafio similares
Aplicaciones recientes

Clientes de larga duracion

7.4.2 Casos practicos

Casos practicos detallados de aplicacién
Métricas de éxito y resultados
Ejemplos de resolucion de retos

Demostraciones de ROI

7.5 Red de asociaciones



7.5.1 Socios tecnoldgicos

e  Asociaciones tecnologicas estratégicas

Red de socios integradores

Pertenencia a asociaciones sectoriales

Colaboraciones en investigacion y desarrollo

7.5.2 Red de apoyo

e Presencialocal de apoyo

Socios de aplicacién

Socios de formacion

Red de consultoria

8. 8. Criterios de evaluacion
8.1 Evaluacién técnica (30%)

8.1.1 Arquitectura del sistema

Capacidad de infraestructura en nube
¢ Rendimiento del sistema

e Medidas de seguridad

e (Capacidad de integracion

o Funcionalidad moévil

Potencial de escalabilidad

8.1.2 Pila tecnoldgica

Plataforma tecnoldgica moderna
e  Marco de desarrollo

e Arquitectura de bases de datos

e  Funciones API

o Desarrollo movil



8.2 Evaluacion funcional (30%)

8.2.1 Caracteristicas principales

Funcionalidad del libro mayor

Funciones de calculo del coste de los trabajos
Caracteristicas de la némina de la construccion
Facturaciéon y compras

Informes y analisis

8.2.2 Caracteristicas especificas del sector

Flujos de trabajo especificos de la construccion
Funciones de conformidad industrial
Integracion de la gestion de proyectos

Gestion de documentos

Capacidades de campo moviles

8.3 Evaluacion de proveedores (20%)

8.3.1 Estabilidad de la empresa

Salud financiera

Presencia en el mercado
Experiencia en el sector
Trayectoria de crecimiento

Base de clientes

8.3.2 Capacidades de apoyo

Estructura de asistencia técnica
Programas de formacién
Metodologia de aplicaciéon

Disponibilidad de recursos



Red de socios

8.4 Analisis de costes (20%)

8.4.1 Costes directos

Licencias de software
Servicios de aplicacién
Costes de formacion
Asistencia y mantenimiento

Requisitos de hardware

8.4.2 Costes indirectos

Recursos internos necesarios
Costes de integraciéon
Necesidades de personalizacién
Costes operativos corrientes

Costes de actualizacion

8.5 Metodologia de puntuacion

8.5.1 Escala de puntuacién

5 = Supera los requisitos

4 = Cumple todos los requisitos

3 = Cumple la mayoria de los requisitos
2 = Cumple parcialmente los requisitos

1 = No cumple los requisitos

8.5.2 Proceso de evaluacion

Examen inicial
Evaluacion detallada

Presentaciones de proveedores



Xo]

Yo

Yo

Yo

Comprobacion de referencias
Puntuacion final
. 9. Normas de presentacion
.1 Estructura de la propuesta

.1.1 Resumen ejecutivo

Presentacién de la empresa
Resumen de la solucion
Diferenciadores clave
Enfoque de aplicacion
Propuesta de valor

.1.2 Propuesta técnica

Descripcidn detallada de la solucion
Especificaciones técnicas
Capacidad de integracion

Medidas de seguridad

Metodologia de aplicacion

.1.3 Propuesta funcional

Respuesta caracteristica por caracteristica
Capacidades especificas del sector
Opciones de personalizacion

Capacidades mdviles

Funciones de informacién

.1.4 Plan de apoyo

Calendario de aplicacion

Enfoque de la formacion



Servicios de apoyo
Procedimientos de mantenimiento

Politica de actualizaciones

9.2 Documentacion requerida

9.2.1 Informacion sobre la empresa

Perfil de la empresa
Estados financieros
Referencias

Casos practicos

Biografias de los equipos

9.2.2 Informacién sobre el producto

Documentacion del producto
Especificaciones técnicas
Documentacion de seguridad
Documentacion API

Detalles de la aplicacion mévil

9.3 Formato de presentacién

9.3.1 Requisitos de entrega

Presentacion electronica obligatoria
Formato PDF

Copia de seguridad en unidad USB
Cuatro ejemplares impresos

Original firmado

9.3.2 Organizacién

indice



e Fichas de seccion

e Numeros de pagina

e Apéndices

e  Material de apoyo

9.4 Preguntas y aclaraciones

9.4.1 Proceso de comunicacion

e Envie sus preguntas por correo electrénico
e  Utilice la plantilla proporcionada

e  Consulte la secciéon RFP

¢ Incluir informacién de contacto

e  Respetar los plazos

9.4.2 Distribucién de las respuestas

e  Preguntas recopiladas

e Respuestas distribuidas
e Adendas publicadas

e  Actualizaciones

¢ Reuniones aclaratorias
10. Cronologia

10.1 Calendario de la RFP

10.1.1 Fechas clave
¢ Fecha de publicacion de la RFP: [Fecha]

e  Preguntas Plazo: [Fecha]
e Respuesta a las preguntas: [Fecha]

e Fechalimite para la presentacion de propuestas: [Fecha]



Notificacion de preseleccion: [Fecha]
Presentaciones de proveedores: [intervalo de fechas]
Seleccién final: [Fecha]

Adjudicacion del contrato: [Fecha]

10.1.2 Hitos de la aplicacién

Inicio del proyecto: [Fecha]

Revisién de requisitos: [Fecha]
Configuracion del sistema: [Fecha]
Migracién de datos: [Fecha]

Formacién de usuarios: [Fecha]

Pruebas de aceptacion del usuario: [Fecha]
Listo: [Fecha]

Revisién posterior a la implementacién: [Fecha]

10.2 Calendario de presentacion

10.2.1 Actividades previas a la presentacion de propuestas

Plazo de respuesta: [Fecha]

Conferencia previa a la propuesta: [Fecha]
Visitas in situ: [intervalo de fechas]

Fecha limite para las preguntas técnicas: [Fecha]

Aclaracion de requisitos: [Fecha]

10.2.2 Periodo de evaluacion

Revisién técnica: [intervalo de fechas]
Revision funcional: [Intervalo de fechas]

Demostraciones de proveedores: [intervalo de fechas]



Comprobaciones de referencia: [Intervalo de fechas]

Evaluacién final: [Intervalo de fechas]

10.3 Calendario de aplicacién

10.3.1 Fase 1

Planificacion del proyecto: [Duracion]
Configuracion del sistema: [Duracion]
Configuracion del ndcleo: [Duraciéon]

Formacion inicial: [Duracion]

10.3.2 Fase 2

Migracién de datos: [Duracion]
Desarrollo de la integracion: [Duracién]
Pruebas de aceptacién del usuario: [Duracion]

Despliegue en produccién: [Duracién]

10.4 Después de la aplicacion

10.4.1 Apoyo a la transicién

Configuracion del equipo de apoyo: [Duraciéon]
Transferencia de conocimientos: [Duracion]
Entrega de documentacién: [Duracion]

Activacion del Help Desk: [Duracién]

10.4.2 Cierre del proyecto

Estabilizacion del sistema: [Duracién]
Aceptacion final: [Duracién]
Revision del proyecto: [Duracién]

Inicio del periodo de garantia: [Fecha]



