Solicitud de Propuesta: Solucion de Software de Gestion de

Ofertas
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1. 1. Introduccidn y antecedentes

[Nombre de la empresa] busca propuestas para una solucion integral de software
de gestion de licitaciones que agilice nuestro proceso de licitacion de obras de
construccion. Esta solucién de software debe automatizar y mejorar nuestros
procesos manuales de creacidn, presentacion y gestion de propuestas de proyectos

de construccion.

1.1 Antecedentes de la organizacidn

[Inserte una breve descripcion de su organizacidn, incluyendo:

Sectores y principales areas de actividad

Tamafio de la organizacién

Infraestructura informatica actual

Requisitos reglamentarios pertinentes]



1.2 Entorno actual

[Describa su actual proceso de gestion de ofertas, incluyendo:
e Sistemas y herramientas existentes

e Retosy dificultades actuales

e  Volumen de ofertas procesadas

e Numero de usuarios que necesitaran acceso].

2. Antecedentes de la empresa
[Inserte aqui los antecedentes de su empresa, incluyendo:

e Resumen de la organizacion

e Enfoque sectorial

e Tamafo y alcance de las operaciones

e Proceso de licitacién actual

e Requisitos de integracion de los sistemas existentes].

3. Objetivos del proyecto
Los objetivos principales de este proyecto son:

e  Mejorar la eficacia del proceso de creacién y gestion de ofertas

e  Mejorar la colaboracién entre los miembros del equipo y las partes
interesadas

¢ Aumente los indices de éxito de las ofertas mediante informacién basada en

datos
e  Garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos del sector
4. 4. Requisitos técnicos

4.1 Solucion basada en la nube
e Infraestructura escalable en la nube para facilitar la accesibilidad y la
colaboracion a distancia

e  Alta disponibilidad y optimizacion del rendimiento



Almacenamiento y transmisién de datos seguros
Arquitectura multiusuario

Opciones de redundancia geografica

4.2 Compatibilidad movil

Aplicaciones moviles nativas o disefio web responsive para dispositivos i0S y
Android.

Funcionalidad completa en plataformas moviles
Capacidades offline
Soporte de notificaciones push

Interfaz de usuario optimizada para moéviles

4.3 APl y capacidades de integracién

API bien documentadas para una integracion perfecta con los sistemas
existentes

Compatibilidad con protocolos estdndar
Arquitectura de API RESTful

Documentacion y asistencia sobre la API
Entornos de pruebas de integracion

Codigo de muestra y ejemplos de integracion

Controles de seguridad para el acceso a la API

4.4 Seguridad y privacidad de los datos

Cumplimiento de las normas del sector (por ejemplo, ISO 27001, GDPR)
Auditorias de seguridad y pruebas de penetracion periddicas

Cifrado de datos de extremo a extremo

Autenticacion multifactor

Registro y supervision de auditorias



Politicas de conservacién y archivo de datos
Funciones de control de la privacidad

Procedimientos de respuesta a incidentes de seguridad

4.5 Copias de seguridad y recuperacion en caso de catastrofe

Sistemas de copia de seguridad automatizados
Plan integral de recuperacion en caso de catastrofe
Redundancia de datos

Pruebas periddicas de las copias de seguridad
Objetivos de tiempo de recuperacion (RTO)
Objetivos de punto de recuperaciéon (RPO)

Apoyo a la continuidad de la actividad

4.6 Rendimiento y escalabilidad

Soporte para grandes volimenes de usuarios
Manejo de grandes conjuntos de datos
Optimizacioén del rendimiento

Equilibrio de la carga

Gestion de recursos

Arquitectura escalable

Herramientas de control del rendimiento

4.7 Personalizacion y configuracion

Capacidad de adaptacion del flujo de trabajo
Opciones de personalizacion del proceso
Flexibilidad de configuracion

Creacion de campos personalizados



e Configuracion de reglas de negocio

. Personalizacion de la interfaz de usuario

e  Opciones de integracion

5. 5. Requisitos funcionales

5.1 Creacién y gestion de la RFP

Consejo: La creacion y gestion eficaz de solicitudes de propuestas requiere un

enfoque sistemdtico que combine plantillas personalizables, automatizacion

del flujo de trabajo y capacidades de seguimiento detalladas. El sistema debe

apoyar todo el ciclo de vida, desde el borrador inicial hasta la presentacion

final, manteniendo la coherencia y el cumplimiento durante todo el proceso.

Requisito Subrequisito S/N|Notas
Creacion de RFP  |Creacion y gestion de RFP/RTT

Admite varios formatos de solicitud de propuestas

Control de versiones de documentos
Plantillas Plantillas de formularios de oferta personalizables

Gestion de la biblioteca de plantillas

Control de versiones de plantillas

Criterios de
seleccion

Apoyo ala creacidon de parametros para la
seleccion de ofertas

Criterios de evaluacién personalizables

Capacidad de puntuaciéon ponderada

Gestion de
procesos

Seguimiento de los plazos de licitacion

Supervisar el estado y el progreso de las
licitaciones




Admite varios tipos de ofertas

Activar el procesamiento masivo de ofertas

5.2 Gestién de documentos

Consejo: Un sistema integral de gestion de documentos debe equilibrar la
accesibilidad con la seguridad, ofreciendo un sédlido control de versiones y
eficaces capacidades de busqueda, al tiempo que garantiza la integridad de los
documentos. El sistema debe agilizar la colaboracion en y, al mismo tiempo,
mantener una pista de auditoria clara de todas las actividades y cambios

realizados en los documentos.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Almacenamiento Depdésito centralizado de documentos

Almacenamiento en la nube

Categorizacion de documentos

Control de versiones Registros de auditoria de todos los
cambios

Seguimiento del historial de versiones

Herramientas de comparacion de

documentos
Tratamiento de OCR para escanear documentos
documentos
Capacidad de extraccion de datos
Indexacién automatica
Buscar en Busqueda avanzada

Busqueda de texto completo

Busqueda basada en metadatos




5.3 Convocatoria y presentacion de ofertas

Consejo: El proceso de invitacion y presentacion de ofertas debe proporcionar
una experiencia fluida tanto a los equipos internos como a las partes
interesadas externas. El sistema debe incorporar notificaciones automaticas,
formatos de presentacion estandarizados y funciones de seguimiento
exhaustivas para garantizar la transparencia y la eficiencia.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Anuncio de licitacién |Herramientas para crear licitaciones

Gestion de listas de distribucion

Envio automatico de invitaciones

Portal de Funcionalidad de carga de subcontratistas
presentacion

Soporte de envio multiformato

Capacidad de gestion del tamafio de los
archivos

Notificaciones Sistema de actualizacion del estado de las
ofertas

Sistema automatico de recordatorio

Recibos de confirmacion

5.4 Seguimiento del cumplimiento

Consejo: Un seguimiento eficaz del cumplimiento de la normativa requiere
sistemas de verificacion automatizados combinados con amplias capacidades
de elaboracion de informes. El sistema debe supervisar de forma proactiva el
estado de cumplimiento, sefialar posibles problemas y mantener registros de
auditoria detallados de todas las actividades y certificaciones relacionadas con
el cumplimiento.

Requisito Subrequisito S/N|Notas




Cumplimiento de los

Seguimiento del cumplimiento de las

subcontratistas normas
Sistema automatizado de verificacion
Seguimiento del historial de
cumplimiento

Precalificacion Herramientas para el etiquetado de

subcontratistas

Gestion de los criterios de cualificacion

Proceso de seleccién automatizado

5.5 Comparacion y evaluacion de ofertas

Consejo: El sistema de comparacion y evaluacion de ofertas debe proporcionar

herramientas de visualizacion intuitivas junto con capacidades analiticas

detalladas. Debe admitir tanto comparaciones generales de alto nivel como

andlisis granulares de los componentes de la oferta, manteniendo al mismo

tiempo la precision y coherencia de los datos.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Herramientas de
comparacion

Cuadros de mando comparativos de
ofertas

Herramientas de comparacién visual

Caracteristicas del analisis de precios

Sistema de evaluacion

Criterios de evaluacion personalizables

Aplicacion de la matriz de puntuacion

Capacidad de puntuaciéon ponderada

Herramientas de analisis

Analisis desglosado de costes

Andlisis de varianza




Identificacién de tendencias

5.6 Informes y analisis

Consejo: Las funciones de elaboracion de informes integrales deben combinar
el acceso a los datos en tiempo real con opciones de visualizacion flexibles y
plantillas de informes personalizables. El sistema debe satisfacer tanto las
necesidades de elaboracion de informes estandar como las de andlisis
avanzados, garantizando al mismo tiempo la precision de los datos y la
obtencion de informacion significativa.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Informes de proyectos |Generacién de informes personalizables

Plantillas de informes estandar

Informes en tiempo real

Andlisis del rendimiento Seguimiento de la tasa de éxito de las ofertas

Andlisis de métricas de rendimiento

Informes de tendencias

Analisis de mejoras Identificacion de areas de mejora

Andlisis de las causas

Evaluacién comparativa de resultados

5.7 Herramientas de colaboracion

Consejo: Las funciones de colaboracion deben facilitar una comunicacion
fluida y el intercambio de documentos, manteniendo al mismo tiempo el
control de versiones y los protocolos de sequridad. El sistema debe permitir la
colaboracion en tiempo real con las partes interesadas, tanto internas como
externas, mediante interfaces intuitivas y herramientas de comunicacion

integradas.

Requisito Subrequisito S/N | Notas




Edicién de documentos

Edicién colaborativa en tiempo real

Seguimiento de versiones

Gestion del cambio

Comunicaciéon

Sistema de mensajeria integrado

Herramientas de notificacién a las partes
interesadas

Hilos de debate

Herramientas de
marcado

Anotacién de documentos

Flujos de trabajo de revisidn y aprobaciéon

Seguimiento de comentarios

5.8 Capacidades de integracién

Consejo: Las capacidades de integracion deben garantizar un flujo de datos sin

fisuras entre los sistemas, manteniendo al mismo tiempo la integridad de los

datosy los protocolos de seguridad. El sistema debe ser compatible tanto con

las necesidades actuales de integracion como con los requisitos futuros de

escalabilidad mediante API normalizadas y mecanismos sdlidos de

intercambio de datos.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Integracion de
sistemas

Software de gestion de proyectos de
construccion

Compatibilidad con sistemas ERP

Integracién CRM

Intercambio de datos

Herramientas de prevision financiera

Sincronizacion automatica de datos




Disponibilidad de la API

5.9 Funciones de automatizacion

Consejo: Las funciones de automatizacion deben agilizar las tareas rutinarias,
manteniendo al mismo tiempo el control y la supervision necesarios. El sistema
debe equilibrar el aumento de la eficiencia mediante la automatizacion con
puntos de intervencion humana adecuados y pistas de auditoria exhaustivas
para todos los procesos automatizados.

Requisito Subrequisito S/N|Notas
Automatizacion del flujo de Automatizacion de tareas repetitivas
trabajo

Creacién de flujos de trabajo
personalizados

Automatizacion del proceso de
aprobacién

Tratamiento de documentos | Compilaciéon automatizada

Normalizacion de formatos

Tratamiento por lotes

5.10 Gestioén del cumplimiento

Consejo: Las funciones de gestion de la conformidad deben garantizar el
cumplimiento tanto de las normativas del sector como de las politicas internas,
al tiempo que proporcionan pistas de auditoria exhaustivas. El sistema debe
automatizar la supervision del cumplimiento y, al mismo tiempo, mantener la
flexibilidad para adaptarse a la evolucion de los requisitos normativos.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Cumplimiento de la normativa | Mddulos de normativa sectorial

Control del cumplimiento

Controles automatizados




Requisitos del cliente Seguimiento de requisitos

Herramientas de verificacién

Gestion de la documentacion

5.11 Seguridad y control de acceso

Consejo: Las funciones de sequridad deben proporcionar una proteccion sdlida,
manteniendo al mismo tiempo la usabilidad y accesibilidad del sistema. El
sistema debe implementar multiples capas de controles de seguridad al tiempo
que garantiza procesos eficientes de autenticacion y autorizacion de usuarios,
tanto internos como externos.

Requisito Subrequisito S/N |Notas

Control de acceso |Gestion de acceso basada en funciones

Configuracion de permisos de usuario

Autenticaciéon multifactor

Proteccion de datos | Funciones de cifrado

Transmision segura de datos

Registro de auditoria

5.12 Escalabilidad

Consejo: las caracteristicas de escalabilidad deben abordar tanto las
necesidades operativas actuales como los requisitos de crecimiento futuro. El
sistema debe mantener los niveles de rendimiento al tiempo que gestiona el
aumento de la carga, admite usuarios adicionales y da cabida a requisitos de
funcionalidad ampliados.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Gestion del volumen Aumento del volumen de ofertas

Mantenimiento de las prestaciones




Optimizacion de recursos

Apoyo a la complejidad | Requisitos complejos del proyecto

Gestion multiproyecto

Adopcion de funciones avanzadas

6. Funciones basadas en |IA

6.1 Andlisis y resumen de documentos

Consejo: El andlisis de documentos impulsado por IA debe combinar una

extraccion precisa del contenido con capacidades de resumen inteligente. EI

sistema debe aprovechar el aprendizaje automdtico para mejorar la precision

del andlisis a lo largo del tiempo, al tiempo que mantiene la coherencia en el

procesamiento de documentos y la extraccion de informacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Andlisis de

Herramientas de IA para el analisis de

documentos documentos de licitacion
Identificacion de requisitos clave
Comprensién contextual

Resumen Generacion automatica de resimenes

Extraccion de puntos clave

Plantillas de resumen personalizadas

6.2 Generacidn de propuestas

Consejo: La generacion de propuestas basada en IA debe combinar los

patrones historicos de éxito con los requisitos actuales del proyecto,
manteniendo al mismo tiempo la coherencia con las normas de la

organizacion. El sistema debe ofrecer sugerencias de contenido inteligentes y,

al mismo tiempo, permitir el perfeccionamiento y la personalizacion

manuales.




Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Generacion de
contenidos

Modelos lingiiisticos avanzados

Generacion basada en plantillas

Integracién de contenidos personalizados

Aprendizaje historico

Integracidn de anteriores licitaciones
ganadas

Reconocimiento de patrones

Andlisis de los factores de éxito

Personalizacion

Adaptacidn de los requisitos del proyecto

Integracién de los puntos fuertes de la
empresa

Contenidos especificos del sector

6.3 Andlisis predictivo

Consejo: Las capacidades de andlisis predictivo deben combinar el andlisis de

los datos historicos de las ofertas con las condiciones actuales del mercado

para proporcionar informacion procesable. El sistema debe ofrecer

evaluaciones claras de las probabilidades y, al mismo tiempo, mantener la

transparencia de los factores que influyen en las predicciones.

Requisito Subrequisito

S/N

Notas

Analisis historico |Algoritmos de IA para el analisis de datos de

ofertas

Identificacion de patrones

Andlisis de tendencias

Prediccion de Previsién de probabilidades

éxito




Evaluacion de los factores de riesgo

Analisis de las condiciones del mercado

6.4 Deteccidon automatizada de paquetes de ofertas

Consejo: La deteccion de paquetes de ofertas mediante IA debe identificar y
clasificar con precision los componentes a partir de los planos de construccion,
garantizando al mismo tiempo la coherencia con las normas del sector . El
sistema debe permitir el cdlculo automatizado de cantidades y la verificacion

manual.
Requisito Subrequisito S/N | Notas
Analisis de dibujos Deteccion de IA a partir de planos de
construccion
Identificacion de componentes
Calculo de cantidades
Organizacién de Categorizacion automatizada
paquetes
Creacion de estructuras de paquetes
Alineacion del plan de trabajo

6.5 Busqueda inteligente de subcontratistas

Consejo: El sistema de seleccion de subcontratistas debe evaluar miiltiples
factores, como los resultados anteriores, la capacidad actual y las dreas de
especializacion, para sugerir una seleccion éptima. El sistema debe mantener
la equidad en la seleccion al tiempo que garantiza el cumplimiento de los

requisitos.

Requisito Subrequisito S/N | Notas
Sistema de Busqueda de subcontratistas basada en 1A
emparejamiento




Recomendaciones basadas en los
resultados

Analisis de la capacidad

Analisis de compatibilidad

Emparejamiento de especializaciones

Cobertura geografica

Evaluacion de resultados anteriores

6.6 Creacion automatizada d

elTB

Consejo: El sistema automatizado de creacion de ITB debe generar documentos

estandarizados pero personalizables que mantengan la coherencia en todas

las licitaciones. El sistema debe incorporar los requisitos especificos del

proyecto y, al mismo tiempo, garantizar el cumplimiento de las normas de la

organizacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Generacion de
documentos

Generacién personalizada de ITB

Personalizacion de plantillas

Optimizacion de contenidos

Control de calidad

Comprobaciéon automatizada del
cumplimiento

Verificacion de la coherencia

Deteccién de errores

6.7 Identificacion de riesgos

Consejo: La identificacion de riesgos basada en IA debe combinar el andlisis de
datos historicos con los detalles actuales del proyecto para identificar posibles

problemas en una fase temprana del proceso. El sistema debe proporcionar

evaluaciones de riesgos claras con estrategias de mitigacion recomendadas.




Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Deteccion de riesgos

Algoritmos de deteccidn de riesgos
mediante [A

Sistema de alerta rapida

Reconocimiento de patrones

Herramientas de
evaluacion

Clasificacion del riesgo

Andlisis de impacto

Recomendaciones de mitigacion

6.8 Integracion de la realidad aumentada
Consejo: Las capacidades de RA deben mejorar la visualizacion y presentacion
de ofertas sin dejar de ser prdcticas tanto para usuarios técnicos como no
técnicos. El sistema debe permitir sesiones de visualizacion colaborativas y
garantizar la compatibilidad con distintos dispositivos.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Visualizacion | Capacidad de visualizacion de proyectos

Integracion de modelos 3D

Presentaciones interactivas

Colaboracion | Sesiones RA multiusuario

Visualizacion a distancia

Modificaciones en tiempo real

6.9 Procesamiento del lenguaje natural
Consejo: las funciones de PLN deben interpretar con precision la terminologia
especifica de la construccion y ofrecer respuestas pertinentes en varios
idiomas. El sistema debe comprender las consultas especificas del contexto y

mejorar continuamente gracias a las interacciones de los usuarios.




Requisito Subrequisito S/N|Notas

Procesamiento de consultas | Gestion de consultas en lenguaje natural

Comprension del contexto

Soporte multilingtie

Sistema de respuesta Resultados de busqueda inteligentes

Respuestas contextuales

Capacidades de aprendizaje

6.10 Gestion automatizada de tareas

Consejo: La gestion de tareas basada en IA debe optimizar la eficiencia del flujo
de trabajo al tiempo que mantiene una responsabilidad y un seguimiento
claros. El sistema debe distribuir las tareas de forma inteligente teniendo en
cuenta la capacidad del equipo y las prioridades del proyecto.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Gestion de plazos Creacidn de cronogramas de proyectos de 1A

Gestion de plazos

Asignacién de recursos

Asignacidn de tareas | Distribucidn inteligente de tareas

Equilibrio de la carga de trabajo

Gestion de prioridades

6.11 Optimizacion de contenidos

Consejo: La optimizacion de contenidos mediante IA debe analizar las ofertas
anteriores que hayan tenido éxito para sugerir mejoras al tiempo que se
adapta a los requisitos actuales del proyecto. El sistema debe proporcionar
recomendaciones prdcticas, manteniendo la autenticidad y relevancia de la

propuesta.



Requisito

Subrequisito

S/N | Notas

Herramientas de andlisis | Andlisis de ofertas con éxito

Sugerencias para mejorar los contenidos

Aplicacion de las mejores practicas

Optimizacion

Personalizacién de contenidos

Alineacion con el mercado

Seguimiento del rendimiento

6.12 Control de conformidad

Consejo: La comprobacién automatizada del cumplimiento debe verificar tanto

los requisitos reglamentarios como las normas internas a lo largo de todo el

proceso de desarrollo de la propuesta. El sistema debe proporcionar una

supervision del cumplimiento en tiempo real con informes claros de los

problemas.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Sistema de Verificacion de los requisitos de la propuesta

verificacion
Validacidn estandar del sector
Comprobacion del cumplimiento de la
normativa

Informes Informes de cumplimiento
Identificacion de problemas
Seguimiento de la resolucion

7. Apoyo y mantenimiento

7.1 Formacién e incorporacion

e Amplio programa de formacién para administradores y usuarios finales




Opciones de formacién presencial y a distancia
Videotutoriales y material de autoaprendizaje
Base de conocimientos y documentacién
Entorno "sandbox" para practicar

Sesiones periddicas de reciclaje

Programas de formacién de formadores

7.2 Asistencia técnica

Asistencia técnica disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana
Multiples canales de asistencia (teléfono, correo electrénico, chat)
Equipo de asistencia especializado

Sistema de seguimiento de incidencias

Procedimientos de escalada

Garantias de tiempo de respuesta

7.3 Actualizaciones y mejoras

Actualizaciones periodicas del software
Mejoras de las funciones

Parches de seguridad

Control de versiones

Notificaciones de actualizacion

Tiempo de inactividad minimo durante las actualizaciones

7.4 Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

Tiempo de actividad del sistema garantizado
Compromisos de tiempo de respuesta

Plazos de resoluciéon



e  Métricas de rendimiento
e  (lausulas penales
e Revisiones periddicas del servicio

8. 8. Criterios de evaluacion
Las propuestas se evaluaran en funcion de

¢ Funcionalidad y exhaustividad

Capacidades técnicas

e  Experiencia de usuario y disefio de interfaces
e (Capacidad de integracion

e  Caracteristicas e innovacion de la IA

e Seguridad y conformidad

e Experienciay estabilidad de los proveedores
e  Coste total de propiedad

e (Calendario de aplicacién

Capacidades de formacion y apoyo

9. 9. Normas de presentacion
Por favor, indiquelo:

Descripcidn detallada de la solucion

¢  Documentacion sobre arquitectura técnica
e Metodologia de aplicacién

e (alendario del proyecto

e Plan de formacion y apoyo

e  Estructura de precios

e Perfil de la empresa



e Referencias de clientes
¢ Ejemplos de informes y capturas de pantalla
e Documentacién de seguridad

10. Calendario e informacion de contacto
Fechas clave:

Fecha de publicacion de la RFP: [Insertar fecha]

e  Preguntas Plazo: [Insertar fecha]

e Plazo de presentacion de propuestas: [Insertar fecha].

e Presentaciones de proveedores: [Insertar intervalo de fechas]
e Seleccion final: [Insertar fecha]

e Inicio del proyecto: [Insertar fecha]

Informacion de contacto: Para preguntas o aclaraciones relativas a esta RFP,
pongase en contacto con: [Nombre] [Cargo] [Correo electrénico] [Teléfono].



